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Foto 1

Atencion comercial y relacion con el cliente: el trabajo en espacios de venta requiere comprender
necesidades, orientar la compra y fortalecer el vinculo con cada cliente.

i JPER BUBUR INSTF
SRR wa

Foto 2

Exhibicion y merchandising: la organizacién de productos, precios y promociones en géndolas influye en la
visibilidad, la experiencia de compra y el rendimiento del punto de venta.
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Foto 3

Gestion de stock y operaciones: el control ordenado de mercaderia permite conocer existencias, reducir
faltantes y sostener una operacion comercial eficiente.
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Foto 4

Andlisis de resultados comerciales: el seguimiento de ventas, costos, rentabilidad e indicadores ayuda a
evaluar el desempefio y tomar decisiones basadas en datos.
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Foto 5

Planificacion y estrategia: los equipos comerciales analizan informacion, objetivos y oportunidades para
disefiar acciones de venta y marketing mas efectivas.

Foto 6

Negociacion comercial: una venta profesional incluye escucha, comunicacion, presentacion de propuestas y
blusqueda de acuerdos beneficiosos para ambas partes.
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Foto 7

Capacitacion del equipo de ventas: la formacion continua mejora técnicas de atencion, argumentacion,
liderazgo, motivacion y cumplimiento de objetivos comerciales.

Foto 8

Logistica y aprovisionamiento: la coordinacién entre personas, inventario y proveedores permite asegurar
disponibilidad de productos y continuidad en la cadena de abastecimiento.
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Foto 9

Gestion del punto de venta: la seleccion, presentacion y reposicion de productos forman parte de la
experiencia del cliente y de la estrategia promocional del comercio.
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Foto 10

Gestién econdémica y financiera: interpretar reportes, tendencias y resultados permite relacionar las
decisiones de ventas con la rentabilidad y la planificacion de la empresa.
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