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Banca digital y medios de pago

Profesional utilizando una tarjeta y un teléfono mévil para realizar una operacion bancaria digital. La
escena permite abordar seguridad, autenticacion, uso responsable de tarjetas y canales electrénicos.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Atencion presencial en una entidad bancaria

Empleado de una sucursal bancaria preparado para recibir y orientar a clientes. Representa el rol del
personal de atencién, la comunicacion institucional y la organizacién del espacio de servicio.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Curso detalle 405 - Instituto Superior de Ensefianza ISE
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Asesoramiento sobre créditos y productos financieros

Reunioén entre una asesora y clientes para revisar documentacion y analizar alternativas financieras. Es
util para trabajar solicitudes de crédito, evaluacién de necesidades y explicacion de condiciones.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Operaciones con efectivo y cambio de moneda

Intercambio de billetes en una ventanilla de atencion. La fotografia se relaciona con manejo de efectivo,
control de documentacion, verificacion de billetes y registro de operaciones.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Curso detalle 405 - Instituto Superior de Ensefianza ISE
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Tarjetas de débito y banca en linea

Uso de una tarjeta bancaria junto a una computadora portétil. Permite analizar compras online, datos
sensibles, prevencién de fraudes y buenas practicas de seguridad digital.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

-

Gestion de operaciones desde el hogar
Cliente realizando una transaccion con tarjeta mediante una computadora. La imagen representa el
crecimiento del home banking y la necesidad de proteger claves, dispositivos y datos personales.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Curso detalle 405 - Instituto Superior de Ensefianza ISE
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Compray pago electrénico

Usuario consultando una tarjeta mientras opera con una computadora. La escena ayuda a reconocer etapas de
una transaccion digital, validacion de datos y control de movimientos.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Atencion telefonica al cliente

Agente de atencién comunicandose mediante auriculares. Se vincula con consultas sobre cuentas, tarjetas,
préstamos, reclamos y asistencia remota dentro de una entidad financiera.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Curso detalle 405 - Instituto Superior de Ensefianza ISE
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Equipo de soporte y atencion bancaria

Grupo de agentes preparados para brindar asistencia a usuarios. Refleja el trabajo coordinado, la
derivacion de consultas y la importancia de una comunicacion clara y profesional.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Cliente y uso responsable de tarjetas

Persona utilizando una tarjeta para operar en linea. La fotografia permite tratar consumo responsable,
limites, resumen de cuenta, seguridad y control de gastos.

Fotografia real de uso educativo - Fuente: Pexels

Curso detalle 405 - Instituto Superior de Ensefianza ISE



