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Gestion administrativa y soporte ejecutivo

Profesional trabajando con computadora y documentacion, una escena asociada a las tareas de asistencia, organizacion y apoyo
cotidiano a equipos y directivos.

Foto: cottonbro studio / Pexels

Organizacion de agenda y planificacion

Planificacion de actividades en calendario: representa la administracion de agenda, el establecimiento de prioridades, la
coordinacién de reuniones y la gestion del tiempo.

Foto: RDNE Stock project / Pexels

Seleccion visual basada en los contenidos publicados por ISE Cursos para el curso 3103.



Biblioteca fotogréafica - Técnico Auxiliar en Secretariado Ejecutivo + IA curso 3103 | Pagina2 de 5

Atencion telefénicay comunicacion empresarial

Trabajo administrativo con teléfono, computadora y documentacién, vinculado con la recepcién de llamadas, derivaciéon de
consultas, registro de mensajes y seguimiento de tareas.

Foto: Ron Lach / Pexels

Protocolo, reuniones y relaciones profesionales

Encuentro de trabajo con saludo profesional, relacionado con normas de cortesia, presentaciones, comunicacion interpersonal,
protocolo y coordinacién de reuniones empresariales.

Foto: Ketut Subiyanto / Pexels

Seleccion visual basada en los contenidos publicados por ISE Cursos para el curso 3103.
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Marketing y analisis de informacion

Panel de métricas en una computadora portatil, (til para representar el andlisis de marketing, la investigacion de mercados y la
interpretacion de informacion comercial.

Foto: Negative Space / Pexels

Ventas, negociacion y atencién al cliente

Reunion profesional orientada al acuerdo y la relacion con clientes, vinculada con técnicas de ventas, toma de contacto,
negociacion y seguimiento comercial.

Foto: Sora Shimazaki / Pexels

Seleccion visual basada en los contenidos publicados por ISE Cursos para el curso 3103.



Biblioteca fotogréafica - Técnico Auxiliar en Secretariado Ejecutivo + IA curso 3103 | Pagina 4 de 5

Documentacién y organizacion de archivos

Gestion de papeles y recursos digitales en el escritorio, relacionada con la clasificacion de documentos, organizacion de
expedientes y administracion de archivos de oficina.

Foto: Kindel Media / Pexels

Recursos humanos y entrevistas

Entrevista en un entorno corporativo, asociada a seleccion, relaciones laborales, comunicacién profesional y procesos basicos de
gestion de recursos humanos.

Foto: Tima Miroshnichenko / Pexels

Seleccion visual basada en los contenidos publicados por ISE Cursos para el curso 3103.



Biblioteca fotografica - Técnico Auxiliar en Secretariado Ejecutivo + IA curso 3103 | Pagina5 de 5

./.ﬁ-‘\\

Trabajo en equipo, liderazgo y coordinacion

Equipo reunido para analizar tareas y documentacion, una escena vinculada con liderazgo, dinamicas grupales, solucion de
conflictos y organizacion del trabajo.

Foto: Tima Miroshnichenko / Pexels
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Servicio al cliente y entornos de atencion

Equipo de atencion con auriculares y estaciones informaticas, relacionado con servicio al cliente, telemarketing, comunicacion
digital y seguimiento de consultas.

Foto: Tima Miroshnichenko / Pexels

Seleccion visual basada en los contenidos publicados por ISE Cursos para el curso 3103.



