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Foto 1

Recepcién profesional y primera impresién: la postura, la presentacién personal y la actitud cordial
transmiten confianza desde el primer contacto con visitantes y clientes.

Foto 2

Entrega de documentacioén y atencién personalizada: una recepcién eficiente requiere verificar datos,
organizar registros y brindar indicaciones claras durante cada interaccién.
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Foto 3

Atencién telefénica y comunicacién empresarial: el uso correcto del tono de voz, la escucha activa y el
registro preciso de consultas mejora la experiencia del cliente.

Foto 4

Organizacion del puesto de recepciéon: mantener el mostrador, la agenda, los documentos y los recursos de
trabajo ordenados facilita una atencién &gil y profesional.
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Foto 5

Gestion de pagos y operaciones comerciales: la recepcionista puede colaborar en cobros, comprobantes,
reservas y tareas administrativas vinculadas con la atencién al publico.

Foto 6

Recepcién hotelera y orientacidn al visitante: recibir consultas, confirmar reservas y acompafar al
huésped forman parte de una atencién calida, clara y resolutiva.
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Foto 7

Comunicaciéon amable con auriculares: una actitud positiva y una expresién cordial ayudan a generar
cercania en llamadas, asistencia remota y atencién de consultas.

Foto 8

Recepcién virtual y soporte a distancia: las herramientas digitales permiten responder mensajes,
coordinar turnos, derivar consultas y mantener una comunicacién constante.
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Foto 9

Recepcionista en entorno hotelero: la presencia profesional, el conocimiento del establecimiento y la
capacidad de orientar al publico son claves para un servicio de calidad.

Foto 10

Imagen institucional del drea de recepcién: el espacio, la organizacién y la atencién del personal
representan la cultura de la empresa y fortalecen su identidad comercial.
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